Galler frdn 2009-04-23 och tills vidare.

Allmanna villkor vid boende pa Hotell Kattegat i Torekov.

Ankomst/avfard mm

> Gast far normalt disponera rummet fran kl 15.00 ankomstdagen till 12.00 avresedagen

» Hotellet saknar bemannad reception, men restaurangpersonalen kan oftast hjalp till under
sommaren, vid tider nar restaurangen ar 6ppen. Hotellpersonal nas alla tider pa 0431- 36
3003 och/eller 0431- 36 3004, som normalt ar vidarekopplade till hotellpersonalens
mobiltelefoner.

» Incheckning och utcheckning sker enligt instruktioner som meddelas vid bokning och/eller
vid incheckning och/eller genom anslag i hotellet.

» Gast bor alltid senast dagen fore ankomst forvarna hotellet om berdknad ankomsttid,
darefter nar ankomst till hotellet narmar sig meddela exakt tidpunkt, sa incheckning kan
ske snabbt och smidigt.

» Korkort, annan giltig nordisk legitimation, eller eljest pass, skall uppvisas vid incheckning.
Bokning forutsatter av praktiska skal att gasternas personuppgifter far arkiveras,
elektroniskt eller pa annat satt.

Tillhandahallande mm

> Frukostbuffé star framdukad mellan 08.30-10.30 om inte annat meddelats.

> Rummen saknar telefon, men Kattegat tillhandahaller mot avgift tradlost internet fran Telia
("Homerun”).

> Hotellet saknar med undantag for sommaren serveringstillstand for alkoholhaltiga drycker.
Har bestallaren f.6. sarskilda/ avvikande 6nskemal gallande t.ex. kost, ankomsttid eller
annat skall detta framforas vid bokningstillfallet och kommer att medges i man av
mojlighet.

Inskrankningar mm

> Vanligen observera att hégst 1 barn under 6 ar far bo i féraldrars sovrum. Extrasangar ar
inte tillatna vare sig for barn eller vuxna.

> Ungdomar som ej fyllt 25 ar (obs leg) far inte bo pa hotellet forutom i malsmans sallskap
och pa dennes ansvar eller eljest med skriftligt tillstdnd fran hotellet redan vid bokning/
fakturering. Felaktig bokning av dylikt avbokas automatiskt och med tillampning av
avbokningsreglerna, forsavitt inte skriftligt undantag finns.

> Hotellrum upplates endast for incheckade gasters eget boende och far ej dverlatas.

> Hotellgasts inbjudan av egna rumsgaster, mottagning, fest, o dyl, forutsatter lov fran
hotellet pa forhand. Vi upplater tyvarr heller inte vare sig hotell eller restaurang till
studentfester, svensexor, muckarfest och liknande, ej heller till sidoarrangemang i
samband darmed. Tyvarr tillats ej heller arrangemang, eller abonnemang, av restaurangen
med inriktning p& ungdomar, utan uttryckligt skriftligt undantag vid bokning. Felaktig
bokning av dylikt avbokas automatiskt och med tillampning av avbokningsreglerna,
forsavitt inte skriftligt undantag gjorts redan vid bokningen.

> Hotellet ar rokfritt och tillater inte husdjur, men ar tyvarr inte allergisakrat eller
handikappanpassat.

> Endast normalt resebagage far tas in pd rummet. Annat gods (cyklar, flyttgods, livsmedel,
mm) kan vid forfrdgan och pé egen risk ev forvaras i kallaren genom personalens forsorg.

Extra kostnader, mm
» Onormal anvandning, forslitning, nedsmutsning, skador, mm, kan debiteras extra, saval for
sanering som for ev forlorade intakter pga stillestand el dyl. Gast ansvarar for att samtliga
nycklar aterlamnas vid avresan, i annat fall kan gasten debiteras kostnaden foér byte av
samtliga berorda Ias.

Fortida avflyttning, mm
> Gast med sallskap skall pa uppmaning omedelbart avflytta utan kompensation for sin
outnyttjade bokning, om denne eller nagon i dennes sallskap upptrader storande,
forolampande, hotfullt, skadligt eller pa annat satt otillborligt.

Kattegats ansvar for gastens egendom och boende
> Gast ansvarar normalt for alla egna tillhorigheter. P4 samtliga rum finns ett vardeskap som
gasten pé egen risk sjalv far anvanda for mindre vardesaker. Kattegats ansvar per rum och
dess gaster uppgar for hel vistelse till hogst 5.000 kronor.



» Kattegats ansvar for felbokning respektive 6verbokning vilket gor att gast icke kan
tillhandahallas 6verenskommen logi berattigar gasten till skadestand motsvarande hdgst en
halv dygnshyra for bokat rum i en natt, forutsatt att felet uppkommit oaktsamt eller
avsiktligt. 1 annat fall skall Kattegat inte utge kompensation.

» Kattegat ager i eget val réatt att for en eller flera natter, vid kolliderande bokningar, utan
merkostnad for gasten, istallet for bekraftad bokning pa Kattegat anvisa gasten (tillfalligt)
boende pa Torekov Hotell eller Villa Thora nar sa kravs for att bereda plats pa Kattegat for
storre abonnemang eller liknande. Gasten kompenseras da genom ett exklusivare boende
pa Torekov alternativt med en halverad rumskostnad fér boende pa Villa Thora. Annan
ersattning utgar ej.

Tvist, mm
» Eventuella tvister hanskjutes till Allmanna Reklamationsnamnden. Avtalet skall jamkas vid
force majeure, strejk och liknande handelser utanfor parternas kontroll.



